会计人员信息采集工作常见问题解答

[bookmark: _GoBack]1.会计从业资格证与会计专业技术资格证区别是什么呢？
答：会计从业资格证是一种资格证书，在2017年以前是从事会计工作必须具备的基本最低要求和前提条件，是进入会计岗位的“准入证”，不分级别。根据财政部有关规定，自2017年11月5日起会计从业资格证已经被取消，正式退出历史舞台。
会计专业技术资格，是指担任会计专业职务的任职资格，是从事会计专业技术工作的必备条件，分初级，中级和高级三个级别。获得会计专业技术资格的途径是参加财政部、人事部共同组织的全国统一考试，并且成绩合格。[image: http://img.kuaiji.com/2015/0323/1427097831436.jpg]
会计从业资格证书
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会计专业技术资格证书

2. 如何申请变更身份证号码和姓名？
答：身份证号码和姓名同时需要变更时，在个人中心——账号设置——实名绑定选项中，按照提示填写相关内容并上传附件。
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仅需变更姓名时，可在个人中心——基本信息中点击修改并提交即可。
[image: ]
3.查看信息采集内容或者无法上传附件该怎么办？
答：推荐使用Microsoft Internet Explorer 10.0 及以上版本或Google Chrome浏览器。如果您使用的是360浏览器，可在地址栏右侧，快速切换为极速模式（兼容模式图标[image: http://p0.qhimg.com/t01de7b491d32302830.png]；极速模式图标[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/17__100/t017f660d65bb365670.png]）。

4．以前的继续教育记录找不到？
答：新版的继续教育模块还未正式启用，请在登录后的主页上点击最左侧的“继续教育报名”可查看已完成的继续教育记录，也可以继续进行学习。
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5. 问题：学员注册系统，提示身份证号已存在。
答：您已在老系统中注册过，如果已经注册过，用身份证号登陆，默认密码是123456。

6．问题：学员登陆系统后，做修改信息、上传附件、新增证书、新增学历等操作时，点击上传（或提交）无反应。
答：建议使用谷歌Chrome、360<极速模式[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/17__100/t017f660d65bb365670.png]>、ie10以上版本浏览器，其他浏览器存在不兼容问题。如果是360浏览器点击上传无反应，请切换浏览器模式为极速模式[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/17__100/t017f660d65bb365670.png]。切换方式如下：
[image: ]

7.问题：修改单位信息时，输入框为灰色，无法输入。 
答：修改单位时，应点击输入框旁的查询按钮[image: ]
进入检索界面，再输入单位信息，点击查询（支持模糊查询），检索到自己的单位后，点击选择，并且，修改完需要再次页面点击提交按钮才能提交给管理员审核。
[image: ]

为了更快、更准找到自己的单位信息，请选择输入“单位名称”或“社会统一代码”之一查找。输入“单位名称”时只需输入关键几个字模糊查询；“社会统一代码”查询时必须准确输入才能查找到。
确实查不到单位名称的人员，可以点击“我要新增”进行增加。
暂时无工作单位或者是在校学生，请点击“区域选择”，选择目前所在的区域行政区划并点击提交即可。今后就业后，可再次登录平台，在“个人中心”——“基本资料”选项中点击修改再次选择单位选项即可。


8. 问题：会员不知道自己所属的行政区划。
答：在个人中心，我的资料页面。
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9. 问题：学员忘记密码，无法登入系统。
答：在登录界面点击忘记密码，直接用手机号找回密码，如果手机号也忘记，就找管理员重置密码。
[image: ]
全疆各地会计管理机构联系电话已上传至平台首页——办事指南。
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