
新疆茼搏有限责任会计帅事务所                       电诟:0。91⒓ 3087药

地址:新疆△鲁木齐市水瘵掏区安居南路 8∞ 鸿瑞豪庭 4栋 1单元 17层 1,lO室     o9g⒈z30sV6

13您是否知道各玩法公益金此例是多少? 【多选题]

大乐透 35%

高频 28%

竞彩 20%

不知道

本题有效嫫写人次

小计

351    婴

80  躔

165   -

77    镧

610

比例

5754%

1311%

2705%

亻262%

14您的网点是否有大乐透走式图?是否给您的销售带来便捷? I单选题l

选项

疋

否

本题有效填写人次

小计

582

28

610

比例

95%

6%

(二 )彩民调查结果

通过对收回的调查问爸进行汇总分析 ,彩民对体彩网点

的环境进行评价的结果为 :回答
“
非常满意

”
共 586人 ,占被

调查人数的 5745%;回笞
“
上匕较满意

”
共 285人 ,占被调查

人数的 2794%;回答
“-般满意

”
共 134人 ,占被调查人数

2018年体彩基9V设施建设项目绩效评价报告



的 1314%泅笞
“
不太满意

”
共 9人 ,占被调查人数的 088%;

回答
“
非常不满意

”
共 6人 ,占被调查人数的 059%。 。

调查问爸内容分项汇总如下 :

1、 您每周购买体育彩票的次数? 【单逸题l

选顶

A1次

B2ˉ5次

C6ˉ10次

D1⒈ 15次

E16次及以上

F不规律

本题有效填写人次

选项

A20,E以下

B21-50兀

C5Ⅱ 100元

D101⒓00元

E201-500几

2、 您每周购买体育彩票花费的金额? 【单逸题】

比例

500%

4343%

1784%

392%

539%

2441%

此例

2275%

2676%

2127%

1245%

784%

新疆高搏有限责任会计师事务所                       电诉:0o91⒓ 30Bz⒛

地址;新疆△鲁木齐市水磨沟区安居南路 8Φ 鸿瑞豪庭 4栋 1单元⒘层 ⒘1o室     oog⒈ z30s726

小计

51    嬲

443    -

182   日熘啜

40    《

55    鼹

249    婴

1020

小计

232

273

217

127

80

婴

黠

婴

黠

鳜
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新疆笥糌有限责饪会
"师

事务所                       电话·0o91230g″ 6

地址;新皤鸟鲁木齐市水磨沟区安居南路豹2鸿瑞豪庭 4拣 1单元 17层 1710室     0Qg⒈BOs,26

本题有效填写人次      1020

3、 您经常购买的彩票类型: 【多选题I

892%

比例

70:  婴     6941%

F500元 以上 91   黪

134    0

234    ¤臼圈躐

迭顼       小计

A数字型

B即升型

C竞猜型

A1家

B1ˉ3家

C3家以上

1314%

2294%

本题有效填写人次      1020

4、 您家附近有几家体育彩粟销售网点: 【单选题I

选项       小计 此例

362    醐             3549%

497    -         4:73%

161     婴 1578%

本题有效填写人次      1020

5、 您有固定购买体育彩票的网点吗⒉ [单逸题 1

选项       小计

2018年体彩基础设施建设项目缋效评价报音
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新蹯高10有 限贯任会计师事务所                       电话:Oq9Ⅱ 30Bzzs

地址,新疆鸟鲁木齐市水磨沟区安居南路 8⒓ 鸿瑞豪庭 4栋 1单元 17层 i,10窒     o∞ ⒈ⅡOs726

A有

B没有

本题有效填写人次

:1°   -  7941%

21o   镶饔镏

1020

2059%

6、 您购买彩票的次数是否在逐年坩加? 【单选题l

A是

B否

C不清楚

本题有效填写人次

婴

婴

』

龉

婴

黠

7、 您对购买彩票网点的环境是否满意: 【单逡题]

/l`计

536

282

202

1020

小计

586

285

134

9

6

1020

此例

5255%

2765%

1980%

此例

5745%

2794%

1314%

088%

o5g%

选顶

A非常满意

B此较满意

C基本满意

D不太满意

E非常不满意

本题有效填写人次

2018年 体彩基砒设施建设项日缋效评价报告



新蹰南搏有限责任会计师事务所                       电话:oo91⒓ a08726

地址:新疆鸟鲁木齐市水瘵沟区安居南路 8∞ 鸿瑞豪庭 4栋 1单元 1z层 iz10室     o∞ ⒈⒛Os726

8、 您对购买彩票网点的服务质虽是否满意: [单选题 l

选顼

A非常满意

B此较满意

C基本满意

D不太满意

E非常不满意

本题有效填写人次

小计

673    -

267    镪

77   镘

1

2

1020

小计

585    婴

274    -

142    黠

16    I

3

1020

选项

A非常满意

B比较满意

C基本满意

D不太滴意

E非常不满意

本题有效填写人次

此例

6598%

2618%

755%

o10%

020%

此例

5735%

2686%

1392%

157%

029%

9、 (1)您对购买彩票网点的宣传力度是否满意: [单选题]

2018年体彩墓础设施建设顼目缋效评价报告



新勰高搏有限贡任会计帅事务所                       电诟;∞ 91⒓⒛陟26

地址;新疆鸟鲁木齐市水磨沟区安居南路 8Φ 鸿瑞豪庭 4栋 1噜元 17层 1710室     o∞ ⒈zaⅡ zz6

附件 4∶ 访谈报告

体彩基础设施建设项 目绩效评价

访谈汇总分析

一、访谈目的

本次评价对象是体彩基础设施建设项目。为了解项目组织、实施、

管理的具体情况 ,评估财政资金使用的效率和效果 ,发现项目投入利

管理中的问题 ,对被核查对象及相关方展开访谈。

=、
访谈对象与访谈内容

(-)访谈对象

访谈对象包括财务科长钟满香 ;主管热敏纸采购的业务一科科长

李童 ;主管终端机采购的技术科科长刘卫江 :主管服务费 (网络技术

宣传费 )、 技术开发费、营销宣传人王衍平 :主管办公软件购置的技

术科徐小明。男向采购供应商的访谈包括 :智能网点设备及服务 (二

期 )工程施工单位冯丽的访谈及软件供应商永旺倩息技术有限公司王

玉珍的访谈。

(二 )访谈内容

2018年体彩基础设施建设顼目绩效评价报告



新疆高搏有限责任会计师搴务所                       电话:oqq⒈zaOBz,6

地址;新疆乌鲁木齐市水蘑沟区安居南路 8业 鸿瑞豪庭 4拣 1单元 1,层 1,lO室     Og9123Ⅱ ,z6

1 对自治区体育彩票管理中心各责任科室的访谈 :

(1)浅谈一下对该项目的理解 ,通过该项目实施 ,预期达到什

么总体目标 ?预计完成后的运营模式是什么 ?

答 :

钟满香 :分别介绍了整个项目的预算是由四个部分组成。其中包

括 :热敏纸印制费用 :终端机采购 ;服务费利技术开发费 ,办公软件

购置费用 ;网点美化亮化费用包含技术开发费。

李童 :业务-科主要负责热敏纸的采购 ,采购贾用是结合当年的

彩票销且 ,预估下年需求 ,上报体育总局彩票中心采购热敏纸计划并

获取批复后方可迸行购买。通过热敏纸各年的采购数虽可以反映当年

的彩票销售数虽。

刘卫江 :技术科主耍负责终端机采购。全疆终端机采购在 2016

年发生 ,由 于分期付款 ,18年需支付部分费用。2016年由于网点拓

展 ,需要更换老旧终端机。运营模式 :体彩中心统一购买 ,发放网点

使用 ,并统一管理。体彩中心通过合同约束(代销合同)各网点的彩票

经营 ,体彩中心按各网点月销售额的 7%作为佣金支付给业主。

徐晓明 :主要负责办公软件的采购。根据体育局下发文件要求
“
更

换正版操作系统及正版的办公软件
”
,体彩中心通过竟争性谈荆确定

供应商后进行采购 ,采购内容正版操作系统和办公软件各 45套。

王衍平 :主要负责网点智能化多媒体信息系统的建设。目标是体

育彩票品牌升级、网点形象升级、信息营地集中化、业务宣传电子化
,

对中国体育彩票的品牌形象、公益性质对彩民与公众迸行宣传。通过

2018年体彩基础设施建设项目缋效评价报告 51



新疆高搏有限责任会计师事务所                       电话;Og9⒈z3⒅″6

地址‘新疆巧鲁木齐市水磨沟区安居南路 8⒓ 鸿瑞豪庭 4拣 1单元 17层 1710室     o99⒈ 230sV6

实现图片、视频、数据、动画、网页等多媒体格式的编辑 ,同 时实现

对接多个终端的控制 ,发布通知、公告、海报、视频、播放电子走势

图等等 ,缩小中心到网点的管理半径。

(2)请问本项目预算是如何编制的?是否经过询价 ?

笨
曰

钟满香 :由各业务科室根据需求提供上报 ,财务对上报数据进行

汇总。

李童 :热敏纸是根据往年销虽 ,估计明年的销量。热敏纸价格由

国家体育总局定价 ,确定预算数。

刘卫江 :终端机是通过⊙询问当年其他省采购终端机价格 ;②终

端机采购需由总局评审通过的终端机厂商(全国指定 6家 )才能入围

进行公开招标。

王衍平 :网点智能化多媒体信息系统的建设是由政府采购中心通

过全国范围招标 ,三家以上投标单位 ,评标机构通过综合评分后以最

高分确定中标单位。其中竞标加分项为 :⊙在全疆各地州具备本地化

服务团队 ;②有在省级彩票中心提供软件类服务的合作业绩证明 ;◎

能提供全疆Pf有地市州服务体系证明 ;④彩票行业软件著作权。

(3)施工过程中是如何对工程质量、迸度等方面进行控制与监

管的?基础设施建设是否按预期目标全部完成 ?

答 :

钟满香 :按照政府采购相关规定组织采购 ,并进行验收。对于货

物的调拔 ,各分部按照实际需求 ,填写调拔申请并上报 ,中心人员审

2018年 休彩基础设施建设项目缋效评价报眚



新疆高博有限责任会计师摹务所                       电讦;0∞⒈2308″ 6

旭址;新疆乌鲁木齐nj水磨沟区安居南路铷2鸿瑞豪庭 4栋 1单元 ⒘层 l,lO室     ⒆9123057西

核迸行调拔。对于各网点的管理 ,通过合同约束(代销合同),按销曼

7%支付佣金 ,服从体彩中心管理。各网点安装由各地州分部业务人

员进行安装。对于终端机的调拨 ,各网点按照实际需求 ,写调拔申请 ,

审核通过后迸行调拔。后期维护方面由维护站维护。

王衍平 :施工过程中分阶段迸行工程验收 ,包含硬件配送及安装

工作验收 :软件功能及展示效杲验收、多媒体资源内容审核 ,配送迸

度每周汇报等。基础设施建设项目共分为三个阶段 氵当前已完成第三

阶段的验收 ,已按预期全部完成。

(4)您认为本项目的实施有何成效 ?

答 :本项目主要用于新疆体彩电子走势图显示利多媒体信息展示

及发布 ,包括开奖倩息 ,竟彩、高频、大乐透内容、宣传、广告、培

训、通知等视频、音频、图片、文字内容。目前涉及全新疆 2000多

家网点 ,对于网点形象升级、倩息宣传电子化 ,中 国体育彩票的品牌

形象、公益性质宣传起到了很大的作用。

(5)您认为本项目实施过程中最大的难处是什么?是如何解决

的 ?

王衍平 :最大的难处在于三期项目的有效衔接 ,倩息发布平台建

设的统筹性、兼容性。解决方式时项目立项是充分考虑网点多媒体建

设的整体布局及统一管理 ,捋具备前期项目兼容利整合能力作为主要

评判标准之一。

(6)该项目实施内容及实施地点有哪些 ?如何对这些具体实施

内容和地点进行检查落实?是否有相应资料 ?

2018年体彩纂础设施建设顼目缋效评价报告



新镛高搏有限贵任会计师事务所                       电话,Oq91,aOB,26
JL0址 ;新疆乌鲁木齐市水蘑沟区安居南路⒛2鸿瑞豪庭 4栋 1单元 17层 1710室     o∞ ⒈BOs″6

笞:⊙对 1700个网点进行美化亮化 ,对各网点系统进行更新利

后期维护 ,对彩票公益属性迸行相应的宣传 ;②通过每月上报故障汇

总表 ,销售表来监测项目的落实情况。

(7)是否制定了相应项目管理办法、资金管理办法、项目绩效

管理办法等管理制度 ,日 常检查管理效杲如何 ?对各地州市网点如何

进行督导检查的?是否有相应资料 ?

答 :0多媒体管理制度 ,系统管理办法 ,维护流程、管理流程 ;

②采购过程严格执行政府采购的制度 :③分阶段性检查 ,组织检查小

组 ,各地州各片区进行检查 (验收报告 ,验收资料 )。

(8)对全霾体彩销售网点基础设施建设如何进行验收?是否存

有改造前及改造后的影像资料 ?

答 :通过网点基础信息 ,网点形象建设统-形象标准 ,验收单的

形式进行验收。由市场管理人员定期进行巡检 ,包括设备运行情况、

网点内部环境检察、购彩者满意度调查 ,业主意见反馈等。网点改造

前成影像抽查资料有存档。

(9)您对体彩基础设施建设工作的实施有何建议或意见 ?

答 :⊙项目立项的流程 ,项 目管理制度尚需补充更新 ,迸 -步需

要根据实际情况改进并完善 ;②自评过程薄弱 ,希望加强培训 ,了 解

自评过程的编报 ;③建议构建立体化宣传网络 ,不断优化网点信息发

布渠道 ,能够提供全面、及时、准确的信息发布 ,将实现公益宣传、

开奖公告、赛事信息、活动资讯、责任沟通等各类倩息的高效传播 ,

进-步提升网点信息服务水平。

20I8年 体彩綦础设施建设项目/f效评价报告



新疆高露有限责任会计帅事务所                       电话;Og91,30g726
地址;新疆△鲁木齐市水磨沟区安居南路 80z鸿瑞豪庭 4栋 1单元 17层 1710室     Oq91230ˇ药

(10)绩效自评表中 ,成果转换率、游戏审查合格率是衡呈哪些

内容的指标 ?计算依据是什么?是否有相应资料 ?

答 :0成果转换率 :根据上年玩法测定销量 ;②游戏审查合格率 :

根据上级文件确定玩法。

(11)绩效自评表中 ,成本指标占年度销售机构业务费比例计算

依据是什么?是否有相应资料 ?

答 :为预算指标 ,每年的预算中的销售成本占销售机构业务费的

此例。依据各年度财政已批复的政府性基金预算安排的项目支出中的

数据计算。

(12)绩效自评表中 ,彩票销且利公益金销量是否是增且指标 ?

计箅依据是什么?是否有相应资料 ?

答 :是撸虽指标。计算项目铺设完毕后-段时闾内彩票销虽及公

益金销且情况是否有Pf上升 ,上升此例是多少 ,可以提供相应时段统

计。

(13)绩效自评表中 ,彩票公益金社会影响力自评结果为明显

提升 ?评价依据是什么?是否有相应资料 ?

答 :根据中心汇总后的销量数据来确定 ,可提供销售报表。

(14)绩效自评表中 ,满意度指标-网点业主满意度 ,是如何进

行评价的 ,下发调查问巷此率为多少 ?是否能够提供全体网点业主详

单及联系方式 ?没有设置彩票购买者满意度指标 ,下发调查问巷的原

因是什么 ?

⒛⒙年体彩基础设施建设顼目缋效评价报眚



新疆高搏有限责任会计师事务所                       电话;Og912aO陟 26

地址;新疆乌鲁木齐市水瘵沟区安居南路⒛2鸿瑞豪庭 4栋 1中元 iz层 1z1o室     Og91⒓ 30s,26

答 :约对 600家网点进行满意度调查 ,可以提供全体网点业主

详单及联系方式 ;设置8项满意度指标 ,下发调查问巷是为了检验网

点基础设施建设是否朝着预期的方向前进 ,有助于下一步发展战略的

制定。

(15)设计项目绩效目标时是如何考虑的?对于效益指标是如

何设置的?不考虑可持续影响指标的原因是什么 ?

答 :①绩效目标设置由财政厅综合处审核确定 ;② 由于国家政策

的影响 ,彩票销售存在不可预见因素。

2对施工单位北京微卓科技股份有限公司的访谈 :

(1)您是从哪里获得采购倩息的 ?

答 :新疆维吾尔自治区政府采购网。

(2)本次主要的工程建设内容是什么?建设期为多久?

笞 :内容为提供智能网点设各及服务 (二期 ),是在智能网点设

备及服务采购 (-期 )项 目的基础上 ,用 于新疆体彩超级大乐透的电

子走势图显示和多媒体倩息展示及发布。建设期为合同签订后的 45

个自然日内完成整个项目的设各安装利系统调试工作 ,并全部上线运

彳亍。

(3)本项目施工进度是否有延误 ?是否按预计工期交工?如有

延误主要原因是什么?发现问题后是如何解决的 ?

答 :未有延误。按期交工。发现问题第一时间上报 ,及时有效处

理 。

(4)施工过程中 ,是如何与区体彩中心、监理单位进行沟通的?
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答 :发现问题及时沟通 ,特殊情况写文字说明向中心请示意见。

(5)您对体彩基础设施建设工作的实施有何建议或意见 ?

答 :通过对网点基础设施的建设 ,使得网点实现提档升级 ,网点

形象得以提升 ,购彩环境得到提高 ,值得长远发展。

3对软件采购供应商的访谈 :

(1)您是从哪里获得采购信息的?

答 :新疆体彩中心技术科徐小明在新疆政府采购网获取单位资

质 ,并主动与本单位进行联系。

(2)本次主要的采购内容是什么?合同期为多久 ?

笞 :微软Win Pro45套 ,微软 o仟ice2016标准版45套含技术服

务费。合同期为20日 。

(3)本项目实施进度是否有延误?是否按预计工期交工?如有

延误主要原因是什么?发现问题后是如何解决的?

笞 :本项目实施进度没有延误。是按预计工期交工的。

(4)施工过程中 ,是如何与区体彩中心、进行沟通的?

笞 :电话指导和上门服务。

(5)您对体彩基础设施建设工作的实施有何建议或意见 ?

答 :无。

4对智能网点设备及服务 (二期 )采购供应商北京微卓科技股

份有限公司冯丽的访谈内容 :

(1)您是从哪里获得采购倩息的 ?

答 :新疆维吾尔自治区政府采购网。
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(2)本次主要的工程建设内容是什么?建设期为多久 ?

答 :内容为提供智能网点设备及服务 (二期 ),是在智能网点设

备及服务采购 (-期 )项 目的基础上 ,用 于新疆体彩超级大乐透的电

子走势图显示利多媒体信息展示及发布。建设期为合同签订后的 45

个自然日内完成整个项目的设备安装和系统调试工作 ,并全部上线运

行。

(3)本项目施工进度是否有延误?是否按预计工期交工?如有

延误主要原因是什么?发现问题后是如何解决的??

答 :未有延误。按期交工。发现问题第一时闾上报 ,及时有效处

理 。

(4)施工过程中 ,是如何与区体彩中心、监理单位进行沟通的?

答 :发现问题及时沟通 ,特殊情况写文字说明向中心谙示意见。

(5)您对体彩基础设施建设工作的实施有何建议或意见 ?

答 :通过对网点基础设施的建设 ,使得网点实现提档升级 ,网点

形象得以提升 ,购彩环境得到提高 ,值得长远发展。

5对软件采购供应商永旺倩息技术有限公司王玉珍的访谈内容 :

(1)您是从哪里获得采购信息的 ?

答 :新疆体彩中心技术科徐小明在新疆政府采购网获取单位资

质 ,并主动与本单位进行联系。

(2)本次主要的采购内容是什么?合同期为多久 ?

答 :微软 WinPro45套 ,微软 o仟i∞2016标准版 45套舍技术服

务费。合同期为 20日 。
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(3〉 本项目施工进度是否有延误?是否按预计工期交工?如有

延误主要原因是什么?发现问题后是如何解决的 ?

笞 :未有延误。按期交工。发现问题第一时间上报 ,及时有效处

理 。

(4)施工过程中 ,是如何与区体彩中心进行沟通的?

答 :电话指导相上门服务。

(5)您对体彩基础设施建设工作的实施有何建议或意见 ?

答 :无。

三、访谈类型与访谈方式

项目组捋提前与各单位有关负责人预约 ,尽虽采取当面访谈的方

式。若当面访谈难以实现 ,则捋采取电话访谈的方式。

四、访谈结杲

通过本次访谈 ,对项目与战略目标的适应性、立项依据充分性、

绩效目标合理性、项目实施情况、项目管理制度的执行、专项资金预

算、成本情况等方面有了进一步的了解 ,为 后面的工作计划提供了方

向。
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