政府采购投诉处理流程图
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质疑供应商对采购人或采购代理机构的答复不满意或者采购人、采购代理机构未在规定时间内答复的，可以在答复期满后十五个工作日内按有关规定，向财政部门投诉。








财政部门审核（五个工作日）





财政部门在收到投诉后三十个工作日内对投诉事项做出处理决定，并以书面形式通知投诉人、被投诉人及其他投诉处理结果有利害关系的政府采购当事人。投诉处理期间，可视情况暂停采购活动。





不属于本部门管辖的，转送有管辖权的部门，并通知投诉人








投诉内容不符合规定的，告知投诉人修改后重新投诉








不符合其他条件的，书面告知投诉人不予受理，并说明理由





符合投诉条件的，予以受理。








投诉人对政府采购监督管理部门的投诉处理决定不服或者政府采购监督管理部门逾期未做处理的，可以依法申请行政复议或者向人民法院提起行政诉讼。
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